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Методика оценки результативности 
системы менеджмента качества

С 01 января 2024 года вводится в действие 3-я редакция Методики 
оценки результативности системы менеджмента качества взамен 2-й ре-
дакции Методики оценки результативности системы менеджмента качества 
2012 года. 

Методика устанавливает показатели и способ оценки результативности 
систем менеджмента качества организаций, исполняющих государственный 
оборонный заказ, при исследованиях, обосновании разработки, проектирова-
нии (включая изыскания), разработке, производстве, испытаниях, строитель-
стве, установке, монтаже, техническом и сервисном обслуживании, ремонте, 
хранении, утилизации и реализации военной продукции и боеприпасов; ор-
ганизаций, исполняющих международные договоры, включая договоры в об-
ласти военно-технического сотрудничества; организаций, осуществляющих 
разработку, производство, испытания, закупку, хранение и поставку изделий 
электронно-компонентной базы, а также организаций всех уровней коопера-
ции головного исполнителя. 

Методика рекомендована для применения в Системе добровольной сер-
тификации «Военный Регистр» при оценке результативности систем менед-
жмента качества организации.

Оценка результативности системы менеджмента качества рассчитывается 
как средневзвешенная оценка пяти частных показателей первого уровня. Ко-
эффициенты значимости показателей определены методом экспертной оцен-
ки. В экспертной оценке приняли участие представители 10 органов по серти-
фикации СМК, зарегистрированных в СДС «Военный Регистр». 

Методика дополнена частными показателями второго уровня с учетом из-
менений и нововведений в новой редакции ГОСТ РВ 0015–002–2020.

Ужесточена градация полученной количественной оценки результативно-
сти СМК (RСМК) в интерпретации полученных значений по степени результа-
тивности СМК.    

Приобрести Методику оценки результативности системы менед-
жмента качества можно оформив заявку на сайте www.sds-vr.ru в разделе 
«Магазин» или направив ее на электронную почту voenreg@yandex.ru.

Официальным распространителем нормативной документации СДС 
«Военный Регистр» является ООО «Конус».


